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Fundación Canaria para la Acción Exterior 

La Fundación Canaria para la Acción Exterior (FUCAEX), es una fundación pública que 

depende de la Comunidad Autónoma de Canarias, comenzando su actividad en octubre de 

2008. No tiene ánimo de lucro y su actividad institucional principalmente es el fomento y apoyo 

de actividades, acciones y programas consignados a reforzar la presencia de la Comunidad 

Autónoma de Canarias en el exterior y el desarrollo de sus intereses en el territorio nacional y 

resto del mundo, principalmente, en aquellos Estados con los que mantienen vínculos y/o lazos 

especiales por razones históricas, culturales, económicas. 

Los fines de la fundación son: 

- Difundir la identidad y los principios sociales, culturales, económicos e institucionales 

del Archipiélago al mundo exterior. 

- Estimular y promover la localización en Canarias de agencias, sucursales, filiales o 

sedes operativas de cooperaciones, entidades y organismos públicos/privados de 

importancia y renombre internacional. 

- Promover la formación en asuntos europeos y en el campo de las relaciones 

institucionales, además de colaboración de la Comunidad Autónoma de Canarias con 

el exterior. 

- Participaciones con las Autoridades Públicas de Canarias en la implementación de sus 

programas de ayuda a las comunidades de emigrantes, iniciativas de respaldo y 

promoción de las organizaciones canarias en el extranjero. 

- Coadyuvar en la creación y operación de las delegaciones externas del Gobierno de 

Canarias. 

El propósito de FUCAEX es promocionar los intereses de la Comunidad Autónoma de Canarias 

en el exterior, mediante el fomento, apoyo de acciones y programas ayudando a que se 

desarrolle dicha finalidad. Por todo ello, FUCAEX impulsa actuaciones que repercutan 

claramente en la sociedad incluyendo el compromiso con la mejora medioambiental. 

La sostenibilidad y el medio ambiente forman parte del compromiso de Responsabilidad 

Social de FUCAEX mediante el aprovechamiento de los recursos necesarios para fomentar la 

eficacia y la eficiencia en la gestión como mecanismo fundamental de la organización. Gracias 

a esta filosofía, en la actualidad la organización es capaz de conectar a todas las delegaciones 

de forma remota como filosofía de trabajo compartido y aspirando a ser una entidad de 

referencia a nivel nacional e internacional, no sólo por los servicios que prestamos sino por la 

forma en la que lo hacemos. 

FUCAEX cuenta con becas para impulsar programas para los egresados de las universidades 

canarias que desarrollen proyectos en el exterior, estos proyectos de I+D+I están vinculas a 

áreas prioritarias para Canarias, alineados con la RIS3, tales como la energía renovable, 

biotecnología, innovación tecnológica y la investigación marina, apostando una vez más por 

nuevos proyectos que desarrollen la conciencia en el ámbito de la sostenibilidad y la 

responsabilidad social. 

https://transhierro.com/responsabilidad-social-empresarial-y-sostenibilidad/
https://transhierro.com/responsabilidad-social-empresarial-y-sostenibilidad/


 

 

 

 

6   

FUCAEX, cuenta con equipo de profesionales multidisciplinar y altamente cualificado para la 

prestación de los servicios que desarrolla la fundación, siendo el capital humano uno de los 

principales activos de esta, por ello en FUCAEX desarrollamos políticas activas que favorecen 

el desarrollo profesional y personal de los miembros que conforman su plantilla. 

Nuestros servicios son diferenciados y de alto valor añadido porque en nuestra filosofía de 

actuación y nuestras operaciones buscamos que suceda lo siguiente: 

- Favorecer unas adecuadas condiciones de trabajo para fomentar el sentimiento de 

permanencia de nuestro personal y potenciamos relaciones con nuestros usuarios y 

clientes que faciliten su fidelización. 

- Medidas para favorezcan la conciliación de la vida laboral y familiar. 

- Acciones para mejorar la satisfacción de nuestros usuarios. 

- Potenciar un mejor clima laboral que redunde en un servicio excelente. 

- Solvencia técnica en cada trabajo que desarrollamos. 

- Garantía de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios. 

- Valor añadido a cada proyecto o servicio prestado. 

- Visión de sostenibilidad. 

 

Además, todo ello en coherencia con los valores que esta fundación ha asumido como propios:  

- Excelencia, compromiso, honestidad, transparencia, confianza, integridad, 

igualdad, justicia social, proximidad, adaptabilidad y sostenibilidad. 

 

Todos los mecanismos de la fundación están comprometidos con el desempeño de los 

requisitos legales aplicables, reglamentarios, así como los definidos por FUCAEX y los grupos 

de interés.   
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Propósito, Misión y Visión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión: 

Convertirse en un instrumento de apoyo a las 

políticas de acción exterior, impulsando y 

ejecutando proyectos de formación, 

investigación, apoyo a la acción exterior, 

canalización de ayudas y cooperación en 

aquellos países donde Canarias tiene o desea 

establecer una presencia significativa. 

Fortalecer y promover los intereses de la 

Comunidad Autónoma en el ámbito nacional e 

internacional, y mejorar la calidad de vida de las 

comunidades de emigrantes mediante gestión 

orientada hacia resultados tangibles. 

Visión: 

Consolidarse como una institución eficaz y eficiente, 

ganando reconocimiento dentro del Gobierno de 

Canarias y garantizando su sostenibilidad a medio y 

largo plazo. 

Aspiran a ser reconocidos por la sociedad gracias a la 

transparencia, una gestión moderna y por ser un 

instrumento estratégico de interés para el Gobierno de 

Canarias. 

Buscan convertirse en un modelo a seguir en la gestión 

de proyectos en el ámbito de acción exterior, 

trabajando en colaboración con otras instituciones y 

actuando como un catalizador para el progreso y 

desarrollo de Canarias en el ámbito internacional. 

 

 

Propósito: 

Comprometidos a ser un instrumento que mejore la calidad de vida de las comunidades de emigrantes y promueva el 

bienestar de todos los ciudadanos de Canarias. Actuando como un actor que colabora con las políticas de acción 

exterior, enfocados en el beneficio de la sociedad. 

Logrando una fundación altamente funcional y útil, facilitando la implementación exitosa de proyectos por parte del 

Gobierno de Canarias en el exterior. Trabajamos con eficiencia y efectividad para alcanzar resultados significativos. 

Siendo un referente en la gestión moderna y eficaz, proporcionando soluciones innovadoras y adaptándonos 

constantemente a las necesidades cambiantes de la sociedad. 
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Valores corporativos 

Los valores que representan a las personas que forman parte de la Fundación son:

Excelencia Compromiso Honestidad

Transparencia Confianza Integridad

Justicia Social Igualdad Adaptabilidad

Proximidad Sostenibilidad
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Información económica 

La página web de la Fundación presenta los presupuestos anuales aprobados, los cuales son 

auditados por la Audiencia de Cuentas del Gobierno de Canarias, garantizando así su 

transparencia y buscando siempre la mayor imparcialidad posible. 

 

A su vez se han publicado las cuentas anuales, liquidación, informes de auditoría de cuentas 

y fiscalización, para mantener la transparencia y el correcto acceso a la información: 

 

 

 

Se han hecho un resumen de informes financieros que proporciona información detallada 

sobre Flujos de Efectivo (IFE), ofreciendo un análisis exhaustivo sobre cómo se generan y 

emplean los recursos financieros líquidos, que incluyen tanto el efectivo como otros activos 

líquidos equivalentes. 
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Auditoría de cuentas y fiscalización 2023 

Presupuesto de Capital – Estado de Flujos de Efectivo en el Ejercicio 

La auditoría de cuentas juega un papel crucial a la hora de garantizar la transparencia y 

fiabilidad de la información financiera de FUCAEX, garantizando la veracidad y legalidad de 

las cuentas de la Fundación.  

Se estable el presupuesto de capital, que determina las inversiones futuras y los recursos 

necesarios para llevarlas a cabo, influyendo en su estrategia a medio y largo plazo. Para tener 

una visión clara de sus finanzas, también se elabora el Estado de Flujos de Efectivo en el 

Ejercicio, detallando el origen y la utilización de los activos monetarios y otros activos líquidos 

equivalentes durante el ejercicio. Esta información proporcionará una visión completa de los 

movimientos de efectivo. 

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 

 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO EN EL EJERCICIO 

FLUJOS DE AFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE 
EXPLOTACIÓN 

-4.500,00 € 

Ajustes del resultado 100,00 € 

Cambios de capital corriente -4.600,00 € 

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE 
INVERSIÓN 

-29.800,00 € 

Pagos por inversiones - inmovilizado material -29.800,00 € 

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE 
FINANCIACIÓN 

28.921,24 € 

Cobros y pagos por operaciones de patrimonio 29.800,00 € 

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero - 
Devolución y amortización de Deudas con entidades 

del grupo y asociadas 
-878,76 € 

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE 
CAMBIOS 

0,00 € 

AUMENTO/DISMINUCIÓN NETA DEL EFECTIVO O 
EQUIVALENTES 

5.379,46 € 

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 455.379,46 € 

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 450.000,00 € 
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Presupuesto de Explotación – Cuentas de Pérdidas y Ganancias 

Esta es la previsión más precisa que la fundación puede hacer de sus planes a corto plazo.  

determinando tanto en términos cuantitativos como cualitativos, los recursos que se espera 

consumir y obtener en ese periodo. 

Mediante los datos obtenidos de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias (PyG), podemos 

saber los ingresos, costes y gastos en este periodo, conociendo la capacidad de la Fundación 

para generar ganancias mediante la gestión de ingresos, gastos y costes. 

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 

 

 

 

 

 

 

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

OPERACIONES CONTINUADAS   

INGRESOS DE LA ACTIVIDAD PROPIA 2.031.230,00 € 

GASTOS POR AYUDAS Y OTROS -1.090.000,00 € 

GASTOS DE PERSONAL -415.735,26 € 

Sueldos, salarios -327.238,81 € 

Cargas Sociales -88.496,45 € 

OTROS GASTOS DE EXPLOTYACIOÓN -525.394,74 € 

Servicios exteriores -507.394,74 € 

Tributos -18.000,00 € 

AMORTIZACIÓN DEL INMOVILIZADO -29.500,00 € 

SUBV. DONACIONES Y LEGADOS DE CAPITAL TRASPASADOS AL 
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 

29.500,00 € 

DIFERENCIAS DE CAMBIO -100,00 € 

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 0,00 € 

OPERACIONES CONTINUADAS   

EXCEDENTE DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES 
INTERRUPIDAS NETO DE IMPUESTOS 

0,00 € 



 

12   

Plantilla de personal 

 

PLANTILLA DE PERSONAL 

Categorías Nº Total 
Sueldos, Salarios y 

Asimilados 
Seguridad Social  Coste Total  

TOTAL PERSONAL 
FIJO 

4 136.340,09 € 29.924,75 € 166.264,84 € 

Gerente         

Otros directivos         

Técnicos superiores         

Técnicos medios         

Administrativos 4 136.340,09 € 29.924,75 € 166.264,84 € 

obreros y 
subalternos 

        

TOTAL PERSONAL 
EVENTUAL 

4 190.898,72 € 57.271,70 € 248.170,42 € 

Gerente 1 64.020,00 € 15.909,24 € 79.929,24 € 

Otros directivos         

Técnicos superiores 3 126.878,72 € 41.362,46 € 168.241,18 € 

Técnicos medios         

Administrativos         

obreros y 
subalternos 

        

TOTAL PERSONAL  8 327.238,81 € 87.196,45 € 414.435,26 € 

Gerente 1 64.020,00 € 15.909,24 € 79.929,24 € 

Otros directivos         

Técnicos superiores 3 126.878,72 € 41.362,46 € 168.241,18 € 

Técnicos medios         

Administrativos 4 136.340,09 € 29.924,75 € 166.264,84 € 

obreros y 
subalternos 

        

Otros gastos no 
individualizables 

    1.300,00 € 1.300,00 € 

TOTAL GASTO DE 
PERSONAL 

  327.238,81 € 88.496,45 € 415.735,26 € 

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 
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Balance de situación 

El Balance de Situación,  nos proporciona un panorama de los activos (lo que una empresa 

tiene), pasivos (lo que debe) en un momento dado. Pudiendo conocer los recursos de la 

FUCAEX (activos), que pueden incluir efectivo, edificios, entre otros y las deudas que la 

Fundación tiene con terceros (pasivos), como préstamos o cuentas por pagar.  

 

ACTIVO 

ACTIVO NO CORRIENTE      79.902,86 €  

III. INMOVILIZADO MATERIAL      79.902,86 €  

Instalaciones técnicas y otro inmov. Material      79.902,86 €  

ACTIVO CORRIENTE    460.000,00 €  

VI. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO      10.000,00 €  

Otros activos      10.000,00 €  

VIII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LÍQUIDOS EQUIVALENTES    450.000,00 €  

Tesorería    450.000,00 €  

TOTAL    539.902,86 €  

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

€79.902,86 €75.803,73 €81.987,56 

€460.000,00 €463.506,44 

€570.210,09 

€-

€100.000,00 

€200.000,00 

€300.000,00 

€400.000,00 

€500.000,00 

€600.000,00 

2023 2022 2021

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE

https://www.bing.com/aclick?ld=e8BdUWF0SPt7oEikjb3hv93DVUCUxML5WK5KTuOmv3iv88TXQQlTz4N49NUMBxbjRbWARaTOmxegARtXQbMQ_-GhJ8xvNGw_ve9i9AbS0EF1pfVLtEB3WB-Vu2fSGic1OXGaeD-Xn1L-dqDwkFDYODnlS22iUda9DDvqzADs8MniFtWPmG&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cuaG9sZGVkLmNvbSUyZmVzJTJmZ3VpYXMlMmZjb250YWJpbGlkYWQlMmZiYWxhbmNlLWRlLXNpdHVhY2lvbiUzZnV0bV9zb3VyY2UlM2RiaW5nJTI2dXRtX21lZGl1bSUzZGNwYyUyNnV0bV9jYW1wYWlnbiUzZGRzYV80MDgwMDQzOTMlMjZ1dG1fY29udGVudCUzZDExMzY4OTU3NDc1MjQyODhfNzEwNTYxNDg2NzQ5OTYlMjZ1dG1fdGVybSUzZGh0dHBzJTI1M0ElMjUyRiUyNTJGd3d3LmhvbGRlZC5jb20lMjUyRmVzJTI1MkZndWlhcyUyNTJGJTI2aGxkX2RldmljZSUzZGMlMjZobGRfbmV0d29yayUzZG8lMjZobGRfbWF0Y2h0eXBlJTNkYiUyNm1zY2xraWQlM2RkMWYzNjdhNDcwMTUxYjkxNzMyNzAyMDEyZjc5OTc0Ng&rlid=d1f367a470151b91732702012f799746
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PASIVO 

PATRIMONIO NETO                     119.287,54 €  

FONDOS PROPIOS                        30.000,00 €  

Donación fundacional/fondo Social                         30.000,00 €  

SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS 
RECIBIDOS 

                       89.287,54 €  

Subvenciones                         89.287,54 €  

PASIVO NO CORRIENTE                                       -   €  

PASIVO CORRIENTE                     420.615,32 €  

III. DEUDAS A CORTO PLAZO                        20.000,00 €  

Otros pasivos financieros                        20.000,00 €  

VI. ACREDITADORES COMERCIALES Y OTRAS 
CUENTAS A PAGAR 

                    400.615,32 €  

Personal, Remuneraciones ptes. De pago                              985,00 €  

Otras deudas con las administraciones Públicas                     399.630,32 €  

TOTAL                     539.902,86 €  

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

€- €100.000,00 €200.000,00 €300.000,00 €400.000,00 €500.000,00 €600.000,00 

2023

2022

2021

€119.287,54 

€105.807,71 

€111.987,54 

€-

€-

€-

€420.615,32 

€433.502,46 

€540.210,11 

PASIVO

PASIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
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Operaciones de Capital – Inversiones 

Este apartado hace referencia a los desembolsos que la Fundación ha efectuado con el 

objetivo de mejorar o ampliar sus.  

Dichas inversiones pueden ser destinadas a proyectos que requieren una planificación a largo 

plazo. Generalmente, estas operaciones están orientadas a Fundaciones con flujos de caja 

estabilizados. Las inversiones de capital son fundamentales para el crecimiento y la mejora 

del negocio. 

Las Operaciones de Capital - Inversiones no solo son una estrategia financiera, sino 

también una decisión estratégica que puede tener un impacto significativo. 

En resumen, las Operaciones de Capital - Inversiones son una parte integral de la gestión 

financiera y estratégica de FUCAEX y pueden tener un impacto significativo en su 

crecimiento y rentabilidad a largo plazo.  

INVERSIONES 

PROYECTO ISLA PRESUPUESTO 2023 EJERCICIOS POSTERIORES 

Equip. Proceso 
Información 

Al exterior 800,00 € 0,00 € 

Otras Instalaciones Al exterior 19.800,00 € 0,00 € 

Mobiliario y Enseres Al exterior 8.200,00 € 0,00 € 

Equip. Proceso 
Información 

Región 100,00 € 0,00 € 

  TOTAL 28.900,00 € 0,00 € 

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 
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Información patrimonial 

Bienes inmuebles 

La fundación no cuenta con bienes inmuebles tanto en propiedad como arrendados.  

Vehículos 

La Fundación tiene en propiedad un vehículo en Venezuela marca Jeep adquirido en el año 

2019. 

Catálogo de actividades 

Dentro de los estatutos de la fundación han englobado varias actividades, algunas de manera 

coordinada y colaborativas con las Administraciones Públicas. 

El conjunto de actividades que puede llevar a cabo, entre otras, FUCAEX son las siguientes: 

- Crear sucursales y oficinas fuera del territorio de la Comunidad Autónoma de Canarias. 

- Apoyo y asistencia para el funcionamiento de las delegaciones del Gobierno de 

Canarias en el exterior. 

- Efectuar estudios y análisis relacionados con los fines de la fundación y actividades de 

divulgación y publicación de resultados. 

- Organización y realización de cursos, tanto directamente como en colaboración, de 

conferencias, jornadas, etc. 

- Concesión de premios en forma de reconocimiento por la actividad destacada. 

- Publicación o edición de libros. 

- Concertar con otras Administraciones Públicas, instituciones o entidades actuaciones 

a fines. 

- Concesión de Becas para estudios, estancias o prácticas. 

- Realización de funciones como entidad colaborada de las Administraciones Públicas. 
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Delegaciones de FUCAEX 

La fundación cuenta con delegaciones en Bélgica, Mauritania, Cabo Verde, Venezuela y 

Madrid, además del equipo técnico en Tenerife 

Figura 1. Sucursales y delegaciones de FUCAEX en el mundo 
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Servicios y Actividades 

de FUCAEX en Bélgica 

 

 

 

Servicios y Actividades 

FUCAEX en Venezuela 
 

La Delegación en Bruselas, además de las 

funciones generales que corresponden a las 

delegaciones, tiene los siguientes servicios: 

 

o Inspección y rastreo de las políticas 

europeas, tanto sectoriales como 

generales destinadas a los sectores 

económicos y sociales del 

Archipiélago, y a las instituciones y 

entidades públicas de Canarias. 

o Monitorización de los proyectos 

canarios frente a las instituciones 

comunitarias. 

o Coordinación, soporte y ayuda en 

reuniones informativas, seminarios, 

conferencias, presentaciones de 

programas europeos, para informar a 

los sectores u organismos interesados. 

o Las Instituciones y entidades públicas 

de Canarias reciben orientación y 

apoyo en sus gestiones. 

o Se promueve la colaboración entre 

entidades y órganos de la Comunidad 

Autónoma con instituciones y 

entidades públicas o privadas de la 

Unión Europea. 

o La Comunidad Autónoma de Canarias 

actúa como un órgano de enlace ante 

la Representación Permanente 

Española. 

o La Comunidad Autónoma gestiona y 

actúa como órgano de enlace ante los 

La Delegación en Venezuela, además de las 

funciones generales que corresponden a las 

delegaciones, tiene los siguientes servicios: 

 

o Brindar apoyo al Presidente del 

Gobierno y demás miembros en el 

desempeño de sus funciones como 

representantes institucionales de la 

Comunidad Autónoma de Canarias. 

o Fomentar, asesorar y apoyar el 

desarrollo de las actividades de los 

departamentos del Gobierno de 

Canarias, así como de los organismos y 

entidades que dependen de ellos. 

o Realizar el seguimiento y la evaluación 

de las acciones que los departamentos 

del Gobierno de Canarias llevan a cabo 

ante instituciones, entidades y 

autoridades fuera del territorio español. 

o Prestar apoyo administrativo e 

institucional a los emigrantes canarios. 

o Asistir a las entidades canarias en el 

exterior. 
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organismos europeos que no son 

miembros de la Unión. 

o Cooperación con entidades, oficinas o 

delegaciones que representan a las 

Comunidades Autónomas, los Lander o 

otras regiones en la Unión Europea. 

o Ayuda a los representantes de varias 

entidades públicas o privadas en sus 

trámites de interés general para las 

islas, frente a las instituciones 

comunitarias. 
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Servicios y Actividades 

FUCAEX en Cabo Verde 
 

La Delegación en Cabo Verde, además de las 

funciones generales que corresponden a las 

delegaciones, tiene los siguientes servicios: 

Institucional: 

o Representación y proyección 

institucional del Gobierno de Canarias 

ante Cabo Verde, apoyando in situ la 

ejecución de sus proyectos y 

programas en el país, mediante la 

coordinación con la Embajada 

española. Apoyo en terreno a los 

Cabildos, Ayuntamientos, Empresas y 

fundaciones públicas.  

Cooperación: 

o Se realiza un seguimiento y se brinda 

apoyo a los equipos técnicos del 

Programa de Cooperación INTERREG 

MAC, además de coordinar con las 

instituciones asociadas de Cabo Verde. 

Comercio Exterior: 

o Asistencia a las empresas canarias en 

sus esfuerzos de internacionalización y 

expansión de negocios en Cabo Verde, 

respaldando iniciativas y proyectos 

empresariales, preparando notas y 

estudios de mercado, y organizando 

agendas B2B. 

Cultura: 

o Impulso de los vínculos culturales entre 

Canarias y Cabo Verde a través de la 

coordinación de actividades culturales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicios y Actividades 

FUCAEX en Mauritania 
 

La Delegación en Mauritania, además de las 

funciones generales que corresponden a las 

delegaciones, tiene los siguientes servicios: 

Institucional: 

o Representación y proyección 

institucional del Gobierno de Canarias 

ante Mauritania, apoyando in situ a 

instituciones del sector público de 

Canarias (Cabildos, Ayuntamientos, 

Empresas y fundaciones públicas) 

Cooperación: 

o Se realiza un seguimiento y apoyo a los 

equipos técnicos de los programas de 

cooperación que lleva a cabo el 

Gobierno de Canarias.  

Comercio Exterior: 

o Asistencia a las empresas canarias en 

sus esfuerzos de internacionalización y 

desarrollo en negocios en Mauritania. 

Cultura: 

o Impulso de los vínculos culturales entre 

Canarias y Mauritania. 
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Nueva Imagen de 
Marca

Mejora de los 
Servicios Electrónicos

Lanzamiento de Página 
Web

Realización de Plan 
Estratégico

Renovación del 
convenio de 

colaboración con 
Gesplan 

Realización de la 
primera Memoria de 

Sostenibilidad

Desarrollo de Memoria 
Técnica para la 

aprobación de las 
tarifas de la Fundación

Implantación de 
Sistema de Protección 

de Datos

Evaluación de niveles 
de transparencia

Hitos relevantes 
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Organigrama  

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Capital Social 

El capital fundacional aprobado por el Gobierno de Canarias en el acto de constitución de la 

fundación asciende a treinta mil euros (30.000 €). La participación del Gobierno de Canarias en 

la fundación es del 100%.  

Órganos de gobierno 

El Órgano de Gobierno de la Fundación Canaria para la Acción Exterior es el Patronato.   Las 

facultades de este órgano están reguladas en el artículo 9 de los estatutos de FUCAEX.   

Desempeño social interno 

Fucaex es consciente de la gran importancia del capital humano, ya que aportan un conjunto 

de cualidades como son los conocimientos, habilidades, experiencias y educación, que hacen 

que sea posible la evolución de la fundación, contribuyendo a la mejora de relaciones, eficiencia 

y competitividad. Por esta razón, los profesionales que engloban la fundación son considerados 

como uno de los activos de mayor importancia. 

Basándose en la gestión, referida a los trabajadores, los objetivos son: 

• Buenos canales de comunicación interna. 

• Formación continua y capacitación de la estructura técnica y administrativa.  

• Diversidad e igualdad de oportunidades. 

• Impulsar el clima laboral. 
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Recursos humanos 

En este apartado se busca aportar información más detallada del grupo de trabajadores de la 

fundación. El análisis de la plantilla ha sido realizado con datos reales correspondientes al año 

2022 - 2023. 

Fucaex cuenta con una plantilla de 8 personas trabajadoras. Esta plantilla es en gran parte el 

núcleo que conforman la actividad de la fundación. 

 

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 

 

La Fundación cuenta en la actualidad con una plantilla de 5 empleados fijos y 3 empleados que 

no son fijos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría 
Número de 

trabajadores 
Hombres Mujeres 

Relación 
Laboral 

Gerente 1 1  Alta Dirección 

Técnicos Superiores 3 1 2 
Alta Dirección y 
Personal laboral 

Técnicos Medios     

Administrativos 4   4 Personal laboral 

Total 8 2 6   
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Debemos resaltar la continua divulgación de los ODS que persigue Fucaex mediante sus 

acciones, favoreciendo siempre el trabajo digno, con la protección de los derechos, garantía de 

igualdad entre géneros y la protección laboral.  Esto lo podemos ver evidenciado, ofreciendo a 

casi el total de trabajadores (8) la modalidad de empleo fijo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Empleados 
fijos; 5

Empleados no 
fijos; 3

Plantilla 2023

Empleados fijos Empleados no fijos

Empleados 
fijos; 9

Empleados no 
fijos; 3

Plantilla 2022

Empleados fijos Empleados no fijos
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Intervención General 

La plantilla de la fundación está conformada por 2 hombres y 6 mujeres. El área de 

administración cuenta con una plantilla de 5 mujeres que tiene un carácter organizativo dentro 

de la fundación, siendo el encargado de gestionar la actividad de la fundación, y quien procesa 

y se encarga de gestionar la gestión de servicios, facturas de los proveedores, etc.  

PATRONOS 

Composición del Patronato. 

El Patronato está constituido por los siguientes patronos:  

A. Seis por razón del cargo que ostentan en la Administración Pública de la 

Comunidad Autónoma de Canarias, que serán:  

✓ La persona titular de la Viceconsejería competente en materia de coordinación de la 

acción exterior. 

✓ La persona titular de la Viceconsejería de la Presidencia.  

✓ La persona titular de la Viceconsejería competente en materia de Asuntos Económicos 

con la Unión Europea. 

✓ La persona titular de la Dirección General competente en materia de relaciones 

exteriores.  

✓ La persona titular de la Dirección General competente en materia de asuntos 

económicos con la Unión Europea.  

✓ La persona titular de la Dirección General competente en materia de relaciones con 

África.  

B. El presidente de la Fundación podrá designar hasta tres patronos de entre 

personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, que considere relevantes para 

el logro de los fines fundacionales. 

Por otro lado, se evidencia que no hay discriminación por sexo, evidenciándose una plantilla 

mayor de mujeres que hombres en la organización de la Fundación de FUCAEX. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: datos disponibles de la Fundación 
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A continuación, mostramos una representación gráfica de la distribución de la plantilla de 

FUCAEX por sexo en los años consecutivos 2022 y 2023: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Posteriormente se ha elaborado un análisis de la plantilla por sexo distribuida por puesto de 

trabajo dentro de la Fundación durante el año 2023: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Para finalizar con el análisis de la plantilla, se ha realizado un gráfico donde se distribuye el 

número de empleados total por puesto de trabajo durante el año 2023: 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Desempeño social externo 

El desempeño social externo de una fundación se entiende como el comportamiento, 

actividades y proyectos en términos de su impacto y contribución a la sociedad y comunidad 

en la que opera. Se trata de como dicha fundación interactúa con su entorno social y como 

afecta al bienestar de las personas y el entorno. 

A continuación, se presentan algunas noticias o eventos que han sido remarcados en la 

trayectoria de Fucaex: 

AFRICAGUA 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Fuerteventura, Canarias, se celebró el VIII edición del Foro de Agua y Energías Renovables 

– AFRICAGUA 2023 (www.africagua.com). En esta edición hubo una amplia representación de 

países africanos (Marruecos, Mauritania, Cabo Verde, Senegal, Gambia, Ghana, Costa de Marfil 

y Santo Tomé y Príncipe), además de empresas y organismos multilaterales, para fomentar la 

colaboración, crear sinergias, buscar soluciones y oportunidad de negocios en el continente 

africano sobre la identificación de los retos para el acceso al agua y a las energías renovables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.africagua.com/
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VI ENCUENTRO INTERNACIONAL DE POESÍA DE LA MACARONESIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Isla Santiago, Cabo Verde, se celebró el VI encuentro internacional de Poesía de la 

Macaronesia, siendo un foro de poetas canarios, de las Azores, Madeira y Cabo Verde. Estos 

poetas se posicionan en el ámbito internacional para la apreciación de las culturas, promocionar 

el intercambio literario, desarrollar nuevos lazos de amistad y la aproximación de los 

archipiélagos macaronésicos mediante la palabra. 

 

JORNADA DE TRABAJO CON ENTIDADES CANARIAS EN CARACAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Delegación del Gobierno de Canarias en Caracas, se realizó en noviembre de 2023, una 

mesa de trabajo con entidades canarias que realizan programas sociales para la ciudadanía 

canaria en Venezuela. Durante la mesa de trabajo se dialogó sobre los diferentes programas 
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sociales promovidos por el Gobierno de Canarias para la comunidad canaria que reside en 

Venezuela.  

FUCAEX ASISTE A LA SEMANA GLOBAL DEL EMPRENDIMIENTO – GEW2023 EN CABO 

VERDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el municipio de Santa cruz, en la isla de Santiago, Cabo Verde, se celebró la apertura oficial 

de la Semana Global del Emprendimiento – GEW2023, “Emprendimiento Inclusivo, eliminando 

barreras”. Este evento se promueve en más de 170 países y contó en esta ocasión con la 

presencia del ministro de Estado, Familia, Inclusión y Desarrollo Social, D. Fernando Elisio 

Freire. 

 

Esta Semana Global del Emprendimiento tiene como objetivo fomentar la cultura emprendedora 

y el resurgimiento de nuevos negocios en todo el planeta. La sucursal en Cabo Verde de la 

Fundación Canaria para la Acción Exterior (FUCAEX) – Gobierno de Canarias, fue invitada a 

este evento de calado importante. 
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FUCAEX renueva el convenio de colaboración con Gesplan para compartir su sede en 

Cabo Verde 

 

La Fundación Canaria para la Acción Exterior (FUCAEX) ha renovado, recientemente el 

convenio de colaboración suscrito con Gestión y Planeamiento Territorial y Medioambiental 

(Gesplan), dependiente del Gobierno de Canarias. 

Para ello, el Presidente del Patronato de FUCAEX, Juan Rafael Zamora Padrón ha suscrito un 

nuevo convenio con el consejero delegado de Gesplan, Agoney Piñero, que permite a la entidad 

pública disponer de las infraestructuras y recursos materiales que la fundación tiene a su 

disposición en Cabo Verde, optimizando así la utilización de los mismos. El acuerdo tendrá 

vigencia de cuatro años y podrá ser prorrogado a propuesta de las partes. 

Gesplan trabaja de forma coordinada desde hace varios años con Fucaex, especialmente la 

estrecha colaboración que mantiene en Cabo Verde con el delegado canario en el país africano, 

Jorge Cólogan. Desde el año 2007 la empresa ha trabajado en más de una veintena de 

proyectos en el país, de la mano de varias administraciones públicas caboverdianas, y en 

coordinación con las entidades regionales, por lo que es vital afianzar esta relación, por lo que 

este acuerdo permitirá avanzar en este camino. 

El texto recalca que la finalidad de la Fundación es el fomento y apoyo de actividades, acciones 

y programas destinados a reforzar la presencia de la Comunidad Autónoma de Canarias en el 

exterior y a la promoción de sus intereses en el territorio nacional y resto del mundo y, en 

particular, proyectar al exterior la identidad y los valores sociales, culturales, económicos e 

institucionales del Archipiélago, pudiendo para ello concertar con otras instituciones o entidades 

públicas o privadas cualesquiera actuaciones tendentes a la realización de los fines 

fundacionales. 
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Resumen ejecutivo 

Fucaex es una fundación pública que se encarga de promover la acción exterior y el desarrollo 

de proyectos. La importancia de su responsabilidad social se magnifica debido a la influencia 

potencial que puede ejercer en el progreso sostenible de Canarias y en las interacciones con 

otros participantes a escala global. 

La estrategia de FUCAEX se compone de 4 pilares y 10 directrices estratégicas, de las cuales 

se derivan un total de 41 acciones que se implementarán en los próximos 4 años. 

Los pilares abarcan aspectos fundamentales como la estructura organizativa interna, la 

administración de los recursos humanos, los procesos de modernización, el compromiso con la 

responsabilidad social y la transparencia. También se consideran las estrategias de 

comunicación y sensibilización, la formación de alianzas y redes estratégicas, así como la 

creación de una carta de servicios ampliada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Página de FUCAEX 
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Fucaex se ha autoevaluado en materia de sostenibilidad social, sostenibilidad económica, 

sostenibilidad ambiental y gobernanza pública, mediante 83 puntos de inspección, para intentar 

cumplir con los estándares éticos, sociales y ambientales en una organización de este tipo. 

Así es como en Fucaex mantiene el compromiso con la gestión ambiental y la responsabilidad 

social, intentado que sea lo más efectiva y eficiente en el ámbito de aplicación. 

 

 
 

 

Al analizar el cuadro de los resultados obtenidos de la autoevaluación de la empresa pública 

FUCAEX, observamos que cumple con 11 (16,92%) de los puntos de inspección sobre el total 

de 65 que la entidad considera de aplicación. 
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Identificación de los grupos de interés 

Se ha realizado un listado de grupos de interés para asegurar que son considerados todos 

aquellos relevantes.  

Para cada grupo de interés se identifica a cada uno de los colectivos que lo componen, 

optimizando la identificación de conductas de diálogo y consulta para la evaluación de 

percepciones perennemente.  

Los grupos de interés identificados en este proceso son los que se presentan a continuación, 

estableciendo e identificando un grado de relevancia cuyos valores están correspondidos 

entre 1 y 10: 

 

GRUPOS DE INTERÉS 
GRADO DE RELEVANCIA (1-

10) CANAL DE COMUNICACIÓN  
EXTERNOS INTERNOS 

Sociedad 9     

Usuarios 9     

Medios de comunicación y RRSS 6     

 Otras fundaciones públicas 5   web 

Proveedores y Subcontratistas 5     

Gobierno de Canarias 10   Registro de entrada, reuniones, etc 

Población migrante en el exterior 10   web 

Otras entidades públicas vinculadas 
a la acción exterior 

10 
  

Reuniones, correos, web 

SPA y Vigilancia para la Salud 7     

Colaboradores y Aliados estratégicos 10 
  

  

Medio Ambiente 7     

Gestores Autorizados 6     

Tercer Sector 6     

Personal   10 Correo Electrónico, Web 

Patronato   10 Correo Electrónico, Web 

Consejo Rector   9   

Gerente   9   

Representantes Sindicales   8   

Auditores Internos   7   

 

Fuente: elaboración propia 
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Priorización de los grupos de interés 

Esta priorización se realiza de acuerdo con tres variables: 

 

 

Se ordenan de arriba hacia abajo en el diagrama de identificación, aquellos grupos de interés sobre los que la fundación ha definido mayor o 

menor poder de influencia en la fundación y así como el interés hacia las mismas. Se sitúan en primer lugar aquellas partes interesadas a las que 

hay que tener más satisfechas y sobre los que la organización determina que hay que involucrar e influenciar activamente. Se sitúan en la parte 

inferior aquellas partes interesadas sobre las que únicamente se deba realizar un seguimiento de las mismas y mantenerlas informadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Influencia Dependencia Tensión

RELEVANCIA

Interna

Externa



 

 

 

37 

Asimismo, se establecerá un grado de relevancia evaluado a través de un rango numérico cuyos valores están comprendidos entre 1 y 10, siendo 

1 el menor valor como parte interesada y 10 como aquella parte interesada vital para la comprensión de sus necesidades y expectativas.  

Representación gráfica de las partes interesadas: 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Estrategia de responsabilidad social 

En Fucaex luchan por generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, 

desarrollando una estrategia de responsabilidad social efectiva. 

Fucaex es una fundación con un compromiso de Responsabilidad Social y Sostenibilidad con 

Comunidad Autónoma Canaria, el exterior y en general con el planeta. Han desarrollado un 

Plan estratégico donde se comprometen en dar cumplimiento a los 10 principios del Pacto 

Mundial e integrar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030  con el 

propósito de que la actividad esté alineada para generar un impacto positivo en el entorno del 

Archipiélago y a escala global. 

 

 

Para Fucaex, la responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, es un compromiso con la 

con la Comunidad Canaria y el planeta. 

La Responsabilidad Social de Fucaex se basada en 4 ejes: 

Proyección al exterior 

Para la fundación es muy importante y tiene como objetivo proyectar al exterior la identidad y 

los valores sociales, económicos, culturales e institucionales del archipiélago. 

Fomento de la localización en Canarias 

Fucaex busca fomentar e impulsar la localización en Canarias de agencias, sucursales o sedes 

operativas de corporaciones, entidades, organismos públicos y/o privados de relevancia y 

prestigio internacional, trabajando de forma sistemática para ello. 
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Transparencia organizativa 

Para Fucaex es muy importante la transparencia y el rigor, por ello la fundación proporciona 

toda la información a través de su portal web, en la que se encuentra información como la 

siguiente: 

− Personal. 

− Empleo en el sector público. 

− Retribuciones. 

− Servicios y procedimientos. 

− Información económica – financiera. 

− Información del patrimonio. 

− Planificación y programación. 

− Convenios y encomiendas de gestión. 

− Informes de transparencia, normativa de transparencia y derecho de acceso. 

− Ayudas y subvenciones. 

− Otros… 

Sostenibilidad 

La sostenibilidad es parte de la estrategia como mecanismo para crear un impacto positivo en 

la Comunidad Autónoma de canarias y el planeta. 

− Integrar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en nuestra 

estrategia. 

− Apoyar eventos de carácter sostenible y solidarios, así como a las organizaciones de 

nuestro entorno, por medio de las colaboraciones activas. 

− Mantenemos un compromiso estable de compras y abastecimiento. 

− Desarrollamos acciones propias de concienciación y solidaridad destinadas a la 

sociedad canaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://transhierro.com/contacto/
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Contexto y Estrategia 

Contexto 

El análisis de contexto se basa en una radiografía de la situación del entorno de Fucaex para 

determinar la situación actual. 

Para evaluar la situación actual de la fundación y de la acción exterior a nivel regional y 

nacional, se realizó un análisis diagnóstico. Este análisis permitió identificar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de la entidad. 

Este contexto nos ha permitido identificar las necesidades del Gobierno de Canarias en 

términos de acción exterior que Fucaex podría satisfacer. 

Esto incluye servicios que se van a poder ofrecer, aumentando las áreas de colaboración con 

entidades públicas y privadas, nuevas acciones y proyectos a implementar en las diversas 

sucursales que hay en el exterior, subvenciones y ayudas, proporcionando una visión de 

responsabilidad social y externalización de los valores de Canarias en el exterior. 

Nuestros principios éticos están basados en la ayuda mutua, responsabilidad, democracia, 

igualdad, equidad y solidaridad, además de la transparencia total y absoluta. 

Desempeño estratégico 

El desempeño estratégico en la fundación se basa en varios factores, entre ellos está proyectar 

al exterior, fomentar e impulsar, coadyuvar, colaborar, formar, eficiencia, sostenibilidad, 

profesionalización, interconexión social y comercial, y la mejora continua.  

Tanto el plan estratégico como el plan de mejora se plasman en un programa de actuación 

que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cómo nos proponemos conseguirlo. 

Con este documento y una visión de consenso concretaran las grandes decisiones que van a 

orientar la marcha hacia la gestión excelente. Convertir los proyectos en acciones (Metas, 

objetivos, verificación y resultados…). 

Desempeño ambiental 

La Fundación no posee instalaciones propias ya que está establecida en oficinas del Gobierno 

de Canarias, por lo que se presenta dificultad para reducir los aspectos ambientales asociados 

a su actividad, sin embargo la Fundación en pro de su mejora continua llevará a cabo durante 

la anualidad 2024 la medición del impacto de su actividad mediante el cálculo de huella de 

carbono, así como el control de los residuos que se generan en sus oficinas mediante el control 

operacional ambiental, para así poder marcarse objetivos de mejora de carácter medio 

ambiental  utilizando indicadores de control asociados a los mismos. 
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Resultados de Progreso 

Compromiso con los ODS 

En este proceso integrador y transparente, Fucaex promueve su compromiso con la 

sostenibilidad, a través de la cual la Naciones Unidas promueve los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). 

     

     

     

   

  

 

La implicación de Fucaex se concreta en numerosas acciones con las que ha trabajado para 

dar respuesta a las necesidades planteadas por aquellos ODS en los que más influye el 

impacto de la actividad. 

En la autoevaluación se extraen posibles mejoras en el ámbito de responsabilidad social, 

recogiendo un Plan de Acción con 54 posibles actuaciones sobre las que trabajar para 

identificar y poner en marcha aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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A continuación, se muestran los objetivos adquiridos en 2022 - 2023 por Fucaex:  

5. IGUALDAD DE GÉNERO 

 

• Mantener la igualdad entre hombres y mujeres 

• Aumentar la presencia de mujeres en el conjunto de la fundación, De 8 personas trabajando en estos momentos en la Fundación, 

6 son mujeres y 2 son hombre 

• En la Fundación no existe brecha salarial en función del género 

 

9. INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA 

 

• Impartir y promover cursos de formación al personal sobre el manejo de las Tecnologías de la información y la Comunicación 

(TIC) 

• Proporcionar facilidades de acceso a las Tecnologías de la información y la Comunicación (TIC), como pueden ser internet, redes 

móviles, ordenadores 

 

10. REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES 

 

• Establecer una política de contratación igualitaria (apariencia física, edad, nacionalidad, entre otros) 

 

16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS 

 

• Mantener el canal de denuncias y comunicar el número de casos identificados en materia de corrupción y las medidas adoptadas 

• Las actividades que desarrolla la Fundación son éticamente adecuadas 

• Dependiendo de la sucursal, los edificios son accesibles y también los ciudadanos pueden comunicarse a través de la web 

corporativa de la Fundación 

17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 

 

• Formación y reuniones informativas relacionadas con la implementación de los ODS 

• Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 

• Realizar una comunicación constante con los grupos de interés en el exterior 

 

Resultado de desempeño y contribución en los ODS 

Durante el ejercicio 2023 la entidad ha comenzado a alinear su estrategia con los ODS y la 

Agenda Canaria 2030, es por ello que aún no se disponen de resultados medibles del 

desempeño de Fucaex y su contribución con los ODS, si bien, se están tomando acciones que, 

a pesar de su incipiente implantación se podrán valorar en la memoria de 2024.  

En esa valoración se presentarán los resultados de la contribución a cada ODS en base a la 

información disponible, el nivel de intervención y los logros alcanzados respectivamente tras 

el cierre de acciones y el seguimiento de las mismas. 
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ODS prioritarios para Fucaex 

Según la estrategia de desarrollo sostenible que plasma Fucaex en apartados anteriores, la 

priorización establecida para los ODS resulta la siguiente: 
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Compromiso con los Derechos Humanos 

Anticorrupción y transparencia:  

En España se necesita actuaciones para frenar el crecimiento de escándalos de corrupción y 

la preocupación que genera entre la sociedad este fenómeno, provocando una importante 

desconfianza institucional que se ha reflejado en las diferentes cuentas públicas.  

Desde Fucaex están tomando medidas y se han comprometido para intentar erradicar esta 

problemática social que nos afecta a todos, estableciendo una política de anticorrupción. 

Para ello se ha puesto a disposición de todo, un canal de comunicación, facilitando las 

notificaciones o denuncias de cualquier comportamiento que no consideren legal o ético, y 

que pueda vulnerar los derechos. 

Se garantiza el trato y la confidencialidad de las comunicaciones y denuncias recibidas, 

avalando que se tomaran las medidas necesarias para corregir, penalizar y sancionar, si 

procede, en cada caso. Todo ello se realizará, a través de su plataforma web: 

https://https://fucaex.sedelectronica.es/complaints-channel.1.com/noticias/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fucaex.sedelectronica.es/complaints-channel.1


 

 

 

45 

Evolución del Índice de Transparencia Activa de Canarias (ITCanarias). Sector 

público autonómico.  

 

 

Fuente:  Comisionado de Transparencia Gobierno de Canarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración Propia 

 

 

 

Entidad 2021 2020 2019 2018 2017 

ATC 8,23 7,05 5,04 4,54 4,83 

Gestur Canarias, S.A. 7,73 8,32 4,90 4,20 0,03 

ICHH 7,55 5,69 1,21 2,70 4,33 

ACPMN 7,27 5,67 2,61 3,29 5,29 

SATURNO 6,97 9,71 4,03 3,17 1,88 

GRAFCAN 6,92 5,45 7,64 7,40 4,03 

CES 6,67 8,95 8,62 3,03 3,91 

ICAP 5,45 6,62 5,60 5,33 2,76 

FUCAEX 5,44 5,81 6,02 4,83 4,44 

ICI 5,07 8,02 6,70 6,02 5,29 

Fundación Canarias Museo de la 
Ciencia y la Tecnología de LPGC 

4,56 4,16 3,07 3,06 1,02 

ICCA 4,15 6,87 4,79 5,96 3,29 

Consocio El Ricón 0,30 6,43 5,08 5,99 6,21 
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A continuación de muestra la evolución del Índice de Transparencia de FUCAEX 

independientemente, donde podemos ver la evolución y progreso: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Comisionado de Transparencia Gobierno de Canarias 

 

 

 

Procedimiento para la presentación de quejas y reclamaciones 

La Fundación Canaria para la Acción Exterior en su compromiso de aplicar una mejora 

continua y la calidad de los servicios que prestamos, cuenta con un procedimiento para la 

presentación de quejas, sugerencias y felicitaciones.  Para su presentación se deberá rellenar 

el siguiente modelo y remitirlo por correo electrónico a la dirección fucaex@fucaex.org.  

Estadísticas de quejas, sugerencias y reclamaciones 

No se han presentado quejas, sugerencias o reclamaciones a la fundación. 
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Equipo humano 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos a través de los instrumentos 

administrados y analizados posteriormente.  

Estos han constituido las herramientas para analizar los procesos de gestión de la fundación 

desde una perspectiva de las personas, a fin de detectar situaciones que no respeten o 

impidan la igualdad entre ellos. 

 

 

 

 

Los principales procesos y áreas analizados fueron:  

Resultados cuantitativos 

Uno de los principales objetivos del proceso diagnóstico es definir la situación actual de 

hombres y mujeres, para poder establecer medidas que eliminen las posibles situaciones que 

se pudieran generar de discriminación por razón de sexo.  

Promoción 

En términos generales, se intenta cubrir, los puestos vacantes con personas de la propia 

fundación. Se valoran la entrega en el puesto de trabajo. 

Política salarial 

No se detectan políticas salariales diferenciadas y/o que estén discriminando a algunos de los 

sexos. Este proceso está protocolizado. 

Contratación 

No se detectan diferencias en cuanto a la distribución de hombres y mujeres según tipo de 

contrato, su duración ni el número de horas contratadas.  

 

Incorporación de 
personal

Promoción y 
movilidad interna

Marco salarial de 
aplicación

Contratación Prevención del acoso
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Prevención del acoso psicológico, acoso sexual y del acoso por razón de sexo y 

violencia en el ámbito digital 

No se va a permitir ni a tolerar ningún tipo de violencia y acoso dentro de las instalaciones y 

centros de trabajo pertenecientes a la fundación y que serán duramente sancionadas las 

personas que promuevan o practiquen estos tipos de acoso dentro de la fundación. Aún en el 

caso de que el acoso sea no intencionado no se permitirá de ningún modo y se aplicará un 

protocolo.  

Accesibilidad 

La accesibilidad garantiza a todas las personas, con independencia de su edad o discapacidad, 

las mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno que conforma Fucaex.  

Representatividad 

En cuanto a la representatividad de hombres y mujeres en la fundación, se cuenta con un total 

de 8 empleados/as directos en el momento de recopilación de los datos, de los cuales 2 son 

hombres y 6 son mujeres.  

Liberados sindicales 

La Fundación Canaria para la Acción Exterior no cuenta con liberados sindicales al carecer de 

representación social.  

Autorizaciones de compatibilidad 

La Fundación Canaria para la Acción Exterior no ha concedido autorizaciones de 

compatibilidad a su personal. 


